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Thành phố Cao Bằng, ngày      tháng 01 năm 2024  

   

             

                    Kính gửi:  

           - Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND thành phố; 

            - Ủy ban nhân dân các xã, phường. 

(gọi chung là các đơn vị) 

 

Thực hiện Công văn số 3507/UBND-TTPVHCC ngày 19 tháng 12 năm 

2023 của Ủy ban nhân dân tỉnh Cao Bằng về việc tiếp tục đẩy mạnh các giải 

pháp cải cách nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính chứng thực bản 

sao điện tử từ bản chính trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

Để tiếp tục thực hiện Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08 tháng 4 năm 

2020 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; 

Công văn số 5438/VPCP-KSTT ngày 06 tháng 7 năm 2020 của Văn phòng 

Chính phủ về việc triển khai dịch vụ công chứng thực bản sao điện tử từ bản 

chính trên Cổng dịch vụ công quốc gia; Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023 

của Thủ tướng Chính phủ tiếp tục đẩy mạnh các giải pháp cải cách và nâng cao 

hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công phục vụ người 

dân, doanh nghiệp. 

Nhằm triển khai thực hiện đồng bộ, hiệu quả các nhiệm vụ trong công tác 

chuyển đổi số trên địa bàn thành phố nói chung và việc thực bản sao điện tử từ 

bản chính nói riêng, Ủy ban nhân dân thành phố đề nghị các đơn vị thực hiện 

một số nội dung cụ thể như sau: 

1. Phòng Tư pháp thành phố 

- Nâng cao việc thực hiện có hiệu quả công tác chứng thực. Đẩy mạnh việc 

tiếp nhận, sử dụng bản sao được chứng thực điện tử trong tiếp nhận, giải quyết 

thủ tục hành chính của cá nhân, tổ chức. 
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- Tăng cường tuyên truyền, phổ biến đến cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động và nhân dân trên địa bàn biết về tiện ích của dịch vụ công chứng 

thực bản sao điện tử từ bản chính. 

- Chủ trì, phối hợp với Văn phòng HĐND&UBND các cơ quan, đơn vị liên 

quan hướng dẫn cho công chức Tư pháp - Hộ tịch cấp xã, phường thực hiện 

chứng thực bản sao điện tử từ bản chính và kiểm tra tính chính xác của thành 

phần hồ sơ là bản sao điện tử được chứng thực từ bản chính theo quy trình 

nghiệp vụ được hướng dẫn tại Phụ lục 1 kèm theo Công văn số 5438/VPCP-

KSTT ngày 06/7/2020 của Văn phòng Chính phủ. 

- Thường xuyên rà soát đội ngũ công chức Phòng Tư pháp và công chức Tư 

pháp - Hộ tịch, Lãnh đạo xã, Văn thư xã có sự luân chuyển cán bộ, công chức 

gửi công chức phụ trách công nghệ thông tin Văn phòng HĐND&UBND thành 

phố để phân quyền, hướng dẫn cài đặt ký số, đóng dấu số tại địa phương để thực 

hiện nhiệm vụ chứng thực bản sao điện tử từ bản chính. 

- Kiểm tra, đôn đốc các đơn vị thực hiện và báo cáo kết qủa thực hiện công 

tác chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên địa bàn. 

2. Phòng Tài chính - Kế hoạch thành phố 

Tiếp tục rà soát, bảo đảm điều kiện trang thiết bị cần thiết (như: máy tính, 

máy scan,...) cho Phòng Tư pháp, công chức Tư pháp - Hộ tịch, văn thư xã, 

phường để triển khai hiệu quả công tác chứng thực bản sao điện tử từ bản chính. 

3. Văn phòng HĐND&UBND thành phố 

- Tiếp tục rà soát, bảo đảm điều kiện trang thiết bị cần thiết (như: chứng thư 

số, chữ ký số chuyên dùng,...) cho Phòng Tư pháp, công chức Tư pháp - Hộ tịch, 

văn thư xã, phường để triển khai hiệu quả dịch vụ công chứng thực bản sao điện 

tử từ bản chính. 

- Thực hiện, sử dụng tài khoản quản trị Cổng dịch vụ công quốc gia của 

thành phố phân quyền cho các cá nhân tham gia vào quy trình chứng thực bản 

sao điện tử từ bản chính, hướng dẫn cài đặt ký số và đóng dấu số, là đầu mối phụ 

trách công nghệ thông tin của thành phố trong quy trình chứng thực bản sao điện 

tử từ bản chính. 

4. UBND các xã phường  

- Đẩy mạnh việc quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo nâng cao năng lực, hiệu quả 

công tác quản lý nhà nước của chính quyền đối với công tác chứng thực. 
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-  100% UBND cấp xã, phường trên địa bàn triển khai chứng thực bản sao 

điện tử từ bản chính trên cổng Dịch vụ công quốc gia theo chỉ đạo của Thủ 

tướng Chính phủ tại Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng 

Chính phủ tiếp tục đẩy mạnh các giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải 

quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công phục vụ người dân, doanh 

nghiệp. 

- Tăng cường tuyên truyền, phổ biến đến cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động và nhân dân trên địa bàn biết về tiện ích của dịch vụ công chứng 

thực bản sao điện tử từ bản chính; đẩy mạnh việc tiếp nhận, sử dụng bản sao 

được chứng thực điện tử trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính của cá 

nhân, tổ chức. 

- Thực hiện 100% trở lên cán bộ, công chức, viên chức, người lao động tại 

các cơ quan có tài khoản trên Dịch vụ công quốc gia; các cán bộ, công chức đi 

đầu trong thực hiện dịch vụ công chứng thực bản sao điện tử từ bản chính khi 

thực hiện các TTHC liên quan. Không để tồn tại việc các bộ công chức, viên 

chức, người lao động tại đơn vị không có tài khoản trên Dịch công quốc gia.  

- UBND cấp xã phường chỉ đạo công chức Tư pháp - Hộ tịch mở sổ theo 

dõi việc chứng thực bản sao điện tử để theo dõi. 

- Báo cáo kết quả thực hiện công tác chứng thực bản sao điện tử từ bản 

chính trên địa bàn gửi Phòng Tư pháp tổng hợp trong ngày 13 hằng tháng. 

5. Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND thành phố 

- Thực hiện 100% cán bộ, công chức, viên chức, người lao động tại các cơ 

quan có tài khoản trên Dịch vụ công quốc gia và cán bộ, công chức đi đầu trong 

thực hiện dịch vụ công chứng thực bản sao điện tử từ bản chính khi thực hiện 

các TTHC liên quan. Không để tồn tại việc cán bộ công chức, viên chức, người 

lao động tại đơn vị không có tài khoản trên Dịch công quốc gia.  

- Tăng cường tuyên truyền, phổ biến đến cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động biết về tiện ích của dịch vụ công chứng thực bản sao điện tử từ 

bản chính; đẩy mạnh việc tiếp nhận, sử dụng bản sao được chứng thực điện tử 

trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính của cá nhân, tổ chức. 

- Đẩy mạnh việc tiếp nhận, sử dụng bản sao được chứng thực điện tử trong 

tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính của cá nhân, tổ chức. 
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Nhận được Công văn này đề nghị các đơn vị nghiêm túc phối hợp triển 

khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND thành phố;  

- Phòng Tư pháp thành phố; 

- Văn phòng HĐND&UBND thành phố; 

- Lưu: VT, TP. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Huệ Chi 
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